
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2021 

Creación de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los  usuarios quienes son los responsables del servicio y  

proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte  de la Regional 

Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas según las 

necesidades del proceso en la Regional Santander. 

 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 



 

Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 

Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 

 



Soporte Funcional Líder Formación Centro Agroturístico de San Gil: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la 

herramienta CRM con el Líder Johon Fredy Sanabria perteneciente al Centro de Formación Agroturístico de San Gil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 



 Soporte Funcional Líder Formación Centro Agroempresarial: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta 

CRM con apoyo formación complementaria Jorge Ivan Gualdron perteneciente al Centro de Formación Agroturístico de San Gil.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTI

z%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-

292b3a82fb00%22%7d 

 

 

 

 
 

 



 Soporte Funcional Líder Formación CIDT Barrancabermeja: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM 

con Líder de Emprendimiento Gloria Chipagra perteneciente al Centro de Formación Barrancabermeja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 



Orientaciones oficina virtual de radicaciones Sena: Reunión de transferencia de conocimiento sobre como radicar en la pagina de la 
entidad las reclamaciones PQRS de lo ciudadanos. 

 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_NWVjODNjY2MtNjE2Ny00OWQwLWIzYTYtZDZmOGY5NmI

3NjRj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-

91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22c1742bfc-affb-47a4-8bf1-

6281b5782621%22%7d 

  

 

 

 



Reunión Instructor de Seguimiento: Actividad para validar seguimiento a la aprendiz Alejandra Vera, aprendiz en etapa productiva de 
Gestión contable quien apalanca proceso en el grupo de relaciones corporativas del despacho regional. 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

meet.google.com/tmz-gbiv-oar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ 
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga. 
CONTRATO No. 2133473 
 
 
 
 

 

 

 

Proyección Informe Tipologías Julio 2021 

Validación, registro y verificación de Base para revisión 

manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de 

tipologías julio 2021/Gestión CRM 

 


