EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segln las

necesidades del proceso en la Regional Santander.
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« | Nombre completo 4

Centro de Form

Adamelis Ramirez Maldonado

Alix Antonia Macias Bermudez

.
w

Lider de Competencia

arial ¥ e

Liger Cantrata de apr: Centro Industrial del Disefi..

Angela Patricia Torres Sanabria

Juliana Mateus Vargas Lider de Evalu, Centro de Servidios Empre...

Blanc Lider Cantrato de aprendiz..

Regional

Blanca Yamile Garcia Rojas Lider de Competencias La.. Centro de Gestién A

Carlos Andres Gomez Villamizar

Key A

Carolina Mesa Barrera Lider Contrato de aprendiz...

Carolina Rodriguez Gonzalez Lider CRM SANTANDER Regional

Catherin Rocio De Alba Mendez T ) Contratc De Ap..  SANTANDER Centro Agroturistica

Cesar Augusto Ortiz A Gestor SANTAMNDER

Empresarial Regional

Cesar Fe Gestor SANTAMNDER

Empresarial Regional
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Despacho Subdireccion de..
Despacho Subdireccion de...
Grupo de Relaciones Corp...
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Correo electronico principa...
aramirezm @sena.edu.co
amaciasb@senad.edu.co
aptorres@sena.edu.co
amateusvi@sena.edu.co
brodriguezd@sena.edu.co
bygarcia@sena.edu.co
cagomezvi@sena.edu.co
cmesab@sena.edu.co
carclinarg@sens.edu.co
crdealbam @sena.edu.co

caortiza@sena.edu.co
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hitpy/ 16563 Leonardo Augu amargo Corzo 12/05/
Herika Bibiana Ariza Gonzalez 11402/
Juan Carlos Hernandez Vega 03/02/
hitp://73152 Jose Leonardo Silva Rivera 11/03/
01/08/
Tulio Alexander Ba a Rodriguez 10/02/
Juan Carlos Hernandez 27/01/
Juan Carlos Hernandez 27/01/

cfeastillom@sena.edu.co

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para

dar

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.
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# MECS Para Aprobacion Santander ~
' Departame.. = Departame... Empresa - Cliente Potencia -

SANTANDER

FUERZA DENTAL S.AS

RUITOQUE S.A,

. ES.P.

INOXIDABLES DEL ORIENTE S.AS

ESTRUCTURA ORGANIZACION DATO...

VARGAS GUTIERREZ CONSTRUCCIO...

10831_085244671 SERVICIOS OPERATIVOS DE CONSTR

10831_064409821 EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMAN...

0_154007276 STEEL GLASS INDUSTRY SAS

MEC_20210630_123309061 COOPFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDIT...

SANTANDER MEC_2021C ICONIA

SANTANDER MEC_20210830_1103 CORPORACION ACUERDOS MASS S....

SANTAMNED MFC I021NRIN 104614 ALIMERITAS BALAMCEANAE NE € AN
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y Balbuena Gomez

Edilson Ivan Mantilla Pov

MARIA NAIBE NEIRA CASTELLA
Jorge Eduarde Vargas Gutierrez

German Alexis Correa Gutierrez

Silvia Milena Carrizoza Ri
Paula Jaramillo

Luz Stella Nifio Ochoa
Jhon

Freddy Galvis Martinez

ANGEUCA MARIA GUALDRON CORR...

Lilizm Amdrar G Arens
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XINELA BOHORQUEZ CASTR...
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timemacbga@gmailcom Activo
fuerzadental.amb@amailc..  Activo =
escribanos@rultoquessp.c..  En Espers de Aprobacian
gerencia@inoxariente.co En Espera de Aprobacion
NOS eodatosydocumentos@g...  Activo
vargasguiierrezsas@gmail... En Espers de Aprobacién
construccionytransportesa..  En Espera de Aprobacién
contabilidad @emabesp.co..  Activo
steel.glass@live.com En Espers de Aprobacién
claudiajohana.mantilla@co..  Activo
corporativo.iconia@hotma...  Activo
comunicarideasc@gmail.c...  Activo
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.
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' Reqg./Dir Gral (.. | Propi rio Responsable del sel Muni Muni... Fecha Limite Respues...  Fecha de creacion D ™ Nivel Solicitud Origen b 4 2] <
SANTANDER Cesar Fernando Castillo M...  Juan Carlos Baines Barrera MONTERIA 21/09/2021 23:59 31/08/2021 935 2do Nive Manual Cesar Fi Cj‘\
i
SANTANDER Cesar Fernando Castillo M...  Andry Velez \ SINCELEIO 21/09/2021 23:59 31/08/2021 G44 2do Nive Manual Cesar Fy -
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Monica Viviana C CUCUTA 21/09/2021 23:5% 31/08/2021 10:46 2do Nive Manual Carlos £
SANTAMDER Carlos Andres Gem 2. Monica Viviana G SINCELEIO 21/09/2021 23:59 31/08/2021 11:16 2do Nive Manual Carlos £
SANTAMDER Luz Adrizna Arguello Delg...  Viskxmir Robles Marin BUCARAMAMNGA 21/09/2021 23:59 31/08/2021 13:28 2do Nive Manual Luz Adr!
SAMTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Diana Luz Vega Palencia VALLEDUPAR 20/08/2021 23:39 30/08/2021 13:33 SOL_2021083 2do Nive Manual Carlos £
SAMTAMDER Juan Carlos Hernandez Vega  Vizkxmir Robles Marin BUCARAMANGA 20/08/2021 23:39 30/08/2021 11:07 _1107338 2do Nive Contact Center Juan Ca
SANTAMDER Juan Carlos Hernandez Vega  Viakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 20/08/2021 23:59 30/08/2021 11:08 1103040186 2do Nive Contact Center Juan Ca
BOGOTA D.C. Maria Elisa Cifuentes More..  Javier Diaz BUCARAMANGA 20/08/2021 23:39 30/08/2021 13:58 _13580 2do Nive Manusal Maria E
SANTANDER Carlos Andres Gomez Villa..  Carlos Estarita Serranc CARTAGENA 17/08/2021 23:58 27/08/2021 14:05 SOL_20210827_140! 2do Nive Manual Carlos £
SANTANDER Carlos Andres Gomez Villa... cal 17/09/2021 23:59 27/08/2021 14:43 10827_144305228 2do Nive Manual Carlos £
SANTANDER Carlos Andres Gomez 3o CUCUTA 16/09/2021 23:59 26/08/2021 15:46 2do Nive Manual Carlos £
CANTANMNED [T —" VI, [ BIIFADALIARIZA 12100./3094 3320 3Tn2i3001 13.24 Arin e Frmtact Fantar Cihiia b T
»
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.
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Luz Adriana Arguellc Delg..  Javier Tolosa Hernandez 21/08/2021 2358 31/08/2021 13:18 256 Nive Manus si Luz Adrisna Arg..  Clars S¢ [
Luz Adriana Arguello Delg..  Javier 17/09/2021 23:52 27/08/2021 11:03 2de Nive Contact Center ~ S1 Luz Adriana A Diana F o
RISARALDA Maria Rocio Salinas Qui Javier 17/09/2021 23:58 27/08/2021 12:31 2de Nive Confact Center  §1 Maria Rocio Sali..  Diana F
SANTAMDER Luz Adriana Arguella Delgw  Javier 15/09/2021 23:5% 25/08/2021 17:39 2do Nive Manus sl Luz Adriana Arg..  Maria C
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg..  Viskemir Robles Marin 15/08/2021 2338 25/08/2021 22:05 260 Nive Manus si Luz Adrisna Arg..  Dians F
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg..  Javier Disz Diaz 14/09/2021 23:52 24/08/2021 0:03 2dc Nive Manua si Luz Adriena Arg..  Clara S¢
SANTAMDER Luz Adriana Arguelle Delg..  Diege Fernande Rodriguez... 14/09/2021 23:59 24/08/2021 0:08  SOL_20210824_0 2de Nive Manua Hl Luz Adriana A Clara 5¢
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jorge Ivan Gualdron Arenas 14/09/2021 2358 24/06/20210:13  SOL_20210624_001303163  2do Nive Manus sl Luz Adrizna Arg..  Clars 5¢
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg..  Viskemir Robles Marin 14/08/2021 23:38 24/06/20210:30  SOL_20210824_0 260 Nive Manus si Luz Adrisna Arg..  Clars Ja
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg..  Diege Fernandc Rodriguez... 14/09/2021 23:58 24/08/2021 0:34 2dc Nive Manus si Luz Adriana Arg..  Clara Ja
SANTANDER Javier 13/09/2021 2352 23/08/2021 10:21 2de Nive Manua si Carlos Andres G...  ClaraJa
SANTAMDER Claudia ra Ar.. 13/09/2021 23:39 23/08/2021 10:38 2do Nive Contact Center sl Juan Carlos Her...  Clara J2
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Soporte Funcional Lider Formacidon Centro Agroturistico de San Gil: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la
herramienta CRM con el Lider Johon Fredy Sanabria perteneciente al Centro de Formacion Agroturistico de San Gil.

Johon Fredy Sanabria Mufioz
Johon Fredy Sanabria Musfioz

Solficitar control
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Johon Fredy Sanabria Mufioz

Solictar control
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Johon Fredy Sancbria Maioz




Soporte Funcional Lider Formacion Centro Agroempresarial: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta
CRM con apoyo formacién complementaria Jorge lvan Gualdron perteneciente al Centro de Formacién Agroturistico de San Gil.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting_ MDMwNTBjYWMtNTQ4YSOONGUOLWFjZDAtYzIkN;jVINjcOYTI
2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-

292b3a82fb00%22%7d
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‘agosta de 2021 - septiembre de 2021
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Soporte Funcional Lider Formacidn CIDT Barrancabermeja: Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM
con Lider de Emprendimiento Gloria Chipagra perteneciente al Centro de Formacién Barrancabermeja.
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Orientaciones oficina virtual de radicaciones Sena: Reunién de transferencia de conocimiento sobre como radicar en la pagina de la
entidad las reclamaciones PQRS de lo ciudadanos.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting_NWVjODN;Y2MtNjE2NyOOOWQwWLWIzYTYtZDZmOGY5NmI
3NjRj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-
91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22c1742bfc-affb-47a4-8bf1-

6281b5782621%22%7d
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Reunion Instructor de Seguimiento: Actividad para validar seguimiento a la aprendiz Alejandra Vera, aprendiz en etapa productiva de
Gestidon contable quien apalanca proceso en el grupo de relaciones corporativas del despacho regional.

meet.google.com/tmz-gbiv-oar.

ROSSI LUZ BASTO HERNANDEZ

MARIA ALEJANDRA VERA LANCHEROS

C & mestgooglecom/tmz
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) EDWARD ALBERTO GUERRERO PINEDA est3 presentando

Calculr y presentar informes de impuestos para
Anaizar el upuestal y calcular

7. Preparar o estzdos contables  inancieros de la organizacion de acuerdo con la nom
vigente y kos procedimientos organizacionales.
Establecer las Gesviaciones delpresupuesto fents a a eiecucicn.
Consoldar informacian de os resultados de ka gesion contable  ranciera segin a
programacin de seguimiento.

10.Verficar o cumplimiento def sstema de conirol nfemo de confomidad con las poifica:
arganizzcionales.

11.Evaluar las modificaciones de la normatividad vigente teniendo
organizacitn

12 Obtene i nformacién fnancira sectorial segin poiicas organizaciondles.

13 Selecrionar kas atemativas firandieras de acuerdo con os requeriminios de la progra

14 Stuar los recursos para cada dreay proyecto establecido en e plan financiero de
organizacitn.

15 Cantatiizar os hechos, transacciones y operaciones financieras, econdmicas, sociles
ambientales de acuerdo con, pbico.
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) EDWARD ALBERTO GUERRERO PINEDA esth presentando

Llovar registros contables da fransacciones
financieras de 1a empresa utizando sistema

¥ preparar nformes franceros. |
sobre periodos deferminados

Analzar cuentas con base a las nomas ¢ los
rogimenes y manuales tarfarios

OBSERVACIONES:

Juan C. Hemandez Vega Marla A Vera Lancheros Edward Abarko Gt
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2. Porfil Id6neo de Egreso
2.1.1 Nombro de la(s) Ocupaciones que podré Desempodiar ol Egresado

Prestacionss
2.4.2 Principales Productos dol Trabajo del Egresado
s o una empresa o porsc

1. Usvar s rogisiros contables de 1as rans
ratural us

cbre periodos determing
¥ manusaies tarfarios.
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MARIA ALEJANDRA VERA LAN..




Proyeccién Informe Tipologias Julio 2021

Validacion, registro y verificacién de Base para revision
manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de
tipologias julio 2021/Gestién CRM

- - -
Qp\eoml[x%mzlcme@
CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga.
CONTRATO No. 2133473

Base para revisién manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de tipologias julio 2021/Gestidn CRM
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